RESUMO DO CONTRATO DO CARTAO NUBANK

Honrando o0 nosso compromisso de simplicidade e
transparéncia, fizemos 0 maximo para ter um contrato
reduzido e escrito em uma linguagem simples e
direta. Aqui vocé terd um resumo dos principais
pontos do nosso contrato e sobre o seu (Cartdo.
Lembrando que isso é apenas um resumo para facilitar
a sua leitura do contrato inteiro!

Primeiramente, é importante vocé ter uma ideia de
seus principais direitos e também de suas principais
obrigacdes (mas, lembrando, sem prejuizo de vocé ler
0 contrato inteiro)!

SEUS PRINCIPAIS DIREITOS

(a) Utilizar o seu Cartdao até o Limite de Crédito
definido pelo Emissor para compras e despesas;

(b) Ter acesso a sua Fatura mensalmente contendo
todos 0s seus gastos e despesas e outras informacoes
relevantes para o pagamento;

(c) Visualizar a qualquer momento as condicdes de
contratacdo de um eventual financiamento (como
juros e Custo Efetivo Total);

(d) Pagar ou quitar antecipadamente qualquer saldo
financiado, com a reducdo proporcional dos juros
devidos;

(e) Ser atendido e/ou cancelar o Cartao a qualquer
momento de maneira facil e rapida.

SUAS PRINCIPAIS OBRIGACOES

(a) Conferir atentamente e estar em dia com as suas
Faturas, evitando bloqueio ou cancelamento do Cartao
por falta de pagamento;

(b) Pagar os juros, tributos/impostos e demais
encargos devidos de acordo com 0s financiamentos e
servicos contratados;

(c) Acompanhar o seu Limite de Crédito;

(d) Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao
Emissor;

(e) Guardar o Cartdao em lugar seguro e proteger a sua
senha, nunca a divulgando nem permitindo o seu uso
por terceiros;

(f) Comunicar imediatamente a perda, o roubo, o furto
ou 0 extravio do Cartdo para a suspensao da cobranca
de compras efetuadas por terceiros;

(g) Informar ao Emissor antes de realizar despesas
fora do seu padrao de uso, tais como viagens ao
exterior ou compras de alto valor, evitando eventuais
bloqueios preventivos para a sua seguranca;

(h) Manter o seu aplicativo para celular sempre
atualizado e possuir smartphone com 0s requisitos
minimos que permitam 0 uso e 3 atualizacdo do
aplicativo sempre que necessario.

Agora vamos listar, de forma resumida, o que cada
cldusula do Contrato trata. E bem resumido mesmo,
com a intencao de dar a vocé uma visao geral do
contrato!

Clausula 1: traz a definicao de alguns termos que sao
usados frequentemente no Contrato;

Clausula 2: trata das possiveis tarifas aplicdveis ao uso
do Cartdo;

Clausula 3: trata do uso do Cartdo, no Brasil e no
exterior, bem como as regras a serem observadas para
cada modalidade de uso do cartao;

Clausula 4: trata das regras aplicdveis sobre o Limite
de Crédito do seu Cartao.

Clausula 5: traz informacdes sobre a Fatura que é
enviada a vocé, sobre questionamento de despesas e
as regras para pagamento da Fatura;

Cldusula 6: traz informacdes sobre o pagamento da
Fatura, os valores que podem ser cobrados de vocé e
outras regras a serem observadas por vocé para 0 uso
do boleto;

Clausula 7: é uma cldusula que permite ao Emissor
obter, de forma facilitada a vocé, eventuais
financiamentos de Faturas que nao sao pagas por voceé
em seu valor integral. Essa cldusula também traz
outros detalhes sobre o financiamento de Faturas,
bem como 0s juros e demais cobrancas aplicdveis caso
vocé opte por financiar a sua Fatura. Mas vocé deve
sempre procurar pagar suas Faturas integralmente em
dia!

Cldusula 8: trata sobre o atraso ou a falta de
pagamento de Faturas, e 0 que acontece nesses €asos;

Cldusula 9: traz procedimentos de seguranca para o
uso adequado do Cartdo e o que fazer em certas
situacOes como perda, extravio, roubo ou fraude;

Cldusula 10: traz detalhes de como sao feitas e
comunicadas a vocé quaisquer alteraces ao Contrato;

Cldusula 11: traz informacdes sobre o prazo do
Contrato e também sobre as diferentes situacoes em
que o Contrato poderd ser terminado;

Clausula 12: traz detalhes sobre a marca e toda a
propriedade intelectual do Emissor e as obrigacdes a
serem observadas por vocé;

Cldusula 13: traz alquns detalhes sobre o Programa
de Recompensas e Beneficios do Cartao e onde isso
estd previsto;

Clausula 14: trata de disposicdes gerais do Contrato,
incluindo acesso, uso e envio de informacdes, dados
cadastrais e atualizacées necessdrias. E uma cldusula
padrao que vem ao final de contratos para tratar de
diferentes assuntos relacionados ao Cartao.



CONTRATO DE CARTOES NUBANK

Este Contrato define as condicdes gerais aplicaveis ao
seu Cartdo. Por favor, leia-o atentamente antes de
desbloquear e usar o seu Cartao.

Assim que for finalizado o seu cadastro no aplicativo
do Emissor, a sua adesdo a este Contrato ocorrerd apos
a andlise e a aprovacao das informacoes
encaminhadas no momento do cadastro.

LEMBRE-SE: 30 aderir a esse Contrato vocé estard
concordando com todas as regras aqui estabelecidas.
Em caso de duvidas, contate o Emissor por meio dos
canais de atendimento, através do telefone 0800 591
2117 (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana),
e-mail meajuda@nubank.com.br, ou ainda, do chat
disponivel no nosso aplicativo para celular.

1. DEFINICOES

(a) Bandeira - é a empresa responsavel pelas marcas
e sistemas que permitem a emissao do seu (artao e
utilizacdo nos Estabelecimentos. No caso do seu
(Cartdo, a bandeira é MasterCard.

(b) Cartao - é 0 meio de pagamento de bens e/ou
servicos (compras), entre outras operacdes descritas
neste Contrato, da modalidade de crédito, e que é de
seu uso pessoal e intransferivel.

(c) Emissor - é a empresa que emite e administra seu
Cartdo: Nu Pagamentos S.A., CNPJ n°
18.236.120/0001-58, com sede na Rua C(apote
Valente, n° 39, CEP 05409-000, cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo.

(d) Estabelecimento - fornecedor de produtos e/ou
servicos que estd habilitado a aceitar pagamentos com
0 seu (artao, no Brasil e/ou no exterior.

(e) Fatura - documento eletronico disponibilizado
mensalmente pelo Emissor nos canais eletronicos,
inclusive no aplicativo para celular do Emissor. Na
Fatura, sdo discriminados o Limite de Crédito, a data
de vencimento, as transacdes realizadas, 0 pagamento
minimo, dentre outras informacdes importantes.

(f) Limite de Crédito - € o valor mdximo, em moeda
corrente nacional, disponibilizado pelo Emissor e
permitido para utilizacdo do seu Cartdo. O Emissor
poderd disponibilizar limites individuais para compras
parceladas e retiradas de recursos (saques).

(g) Pagamento Minimo - valor minimo indicado na
Fatura que deve ser pago por vocé, até o vencimento,
para que vocé nao fique em atraso.

2. TARIFAS

2.1. 0 Emissor nao cobrard qualquer valor a titulo de
tarifa de anuidade do Cartdo, 22 via de Cartdo, retirada
de recursos (saque), pagamento de contas ou
avaliacao emergencial de crédito.

2.2. (aso vocé faca adesdo a Programa de
Recompensas e Beneficios do Emissor, com acumulo

de pontos relacionado ao uso do Cartdo, entdo poderd
haver a cobranca de tarifa diferenciada relacionada a
sua participacdo nesse Programa.

2.3. No caso da utilizacdo do servico de retirada de
recursos (saque), poderd haver a cobranca de tarifa
por parte das empresas responsaveis pelos terminais
de autoatendimento. Essa tarifa ndo ¢ comandada e
nem estd sob o controle ou gestao do Emissor.

3. UTILIZACAO DO CARTAO

3.1. 0 seu Cartdo poderd ser utilizado, no Brasil ou no
exterior, para compra de bens e/ou servicos nos
Estabelecimentos, bem como para retirada de recursos
(saques) nos terminais habilitados, observados o
Limite de Crédito e o periodo de validade impresso no
Cartao.

3.2. A utilizacdo do Cartdo é formalizada com a
digitacdo da sua senha ou, conforme o €aso, com a
assinatura do comprovante de venda, com a
aproximacao do Cartdao ao equipamento de venda
(caso o Cartao tenha tecnologia “sem contato”), ou
mediante a informacao dos dados do seu Cartao e
confirmacao da operacdo por meio dos canais
eletronicos (internet ou telefone), atos estes que
caracterizam a sua expressa manifestacao de vontade
e concordancia com a operacao em questao.

3.3. E expressamente vedada a utilizacdo do Cartao
em operacdes nao permitidas por lei, tais como jogos
de azar. Constatado o uso irreqular do Cartdo, o
Emissor poderd proceder ao seu imediato
cancelamento mediante aviso ao titular a respeito.

3.3.1. Constatado o uso irreqular, inadequado, ou
suspeito do Cartdo, o Emissor, a seu exclusivo critério,
poderd promover a suspensao imediata do uso do
Cartao, pelo prazo de até 1 (um) ano, ou prazo que
entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancdes leqgais e
contratuais cabiveis.

Compras a Vista ou Parceladas

3.4. 0 seu Cartao poderd ser utilizado para compras a
vista ou parceladas.

0 parcelamento de suas compras € operacao oferecida
apenas por estabelecimentos no Brasil. O nimero de
parcelas e demais informacdes relacionadas a esse
tipo de parcelamento sao de total responsabilidade do
Estabelecimento.

3.5. Ao efetuar compras parceladas, de qualquer tipo,
vocé tem conhecimento de que o valor total da
compra serd debitado do Limite de Crédito, e que o
valor de cada parcela serd lancado para pagamento
nos respectivos vencimentos. O reestabelecimento do
Limite de Crédito ocorrerd conforme o pagamento de
cada parcela, nos termos deste Contrato.

3.6. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou
pré-autorizacdo, vocé deverd obter, no ato, o



comprovante do cancelamento junto ao
Estabelecimento.

3.7. Em caso de compras realizadas fora do
Estabelecimento (por exemplo, pela internet ou pelo
telefone), vocé poderd exercer o seu direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias. Nesse €aso,
e conforme previsto no Co6digo de Defesa do
Consumidor, vocé deverd solicitar o cancelamento da
compra diretamente ao Estabelecimento. 0
Estabelecimento, por sua vez, é quem deverd
comunicar o Emissor para que a transacao nao seja
lancada na Fatura ou para que seja providenciado o
estorno do valor, caso 0 pagamento jd tenha sido
realizado.

3.8. Vocé compreende e concorda que o Emissor nao
é responsavel pela eventual restricdao dos
Estabelecimentos ao uso do Cartdo. Da mesma
maneira, 0 Emissor nao é responsdvel pela entrega,
qualidade, pela quantidade, por defeitos de bens ou
servicos adquiridos, ou por qualquer diferenca de
preco. Qualquer reclamacao relacionada aos produtos
ou servicos adquiridos com o Cartdao deverd ser
direcionada exclusivamente ao Estabelecimento.

Retirada de recursos (saque)

3.9. Retirada de recursos (saque) é o servico de
retirada de dinheiro com o seu Cartdo, no pais ou no
exterior, nos terminais habilitados.

3.10. Tal operacao constitui uma modalidade de
empréstimo, com cobranca de juros e incidéncia de
tributos/impostos sobre o saque realizado. Esse
empréstimo serd obtido nos termos da Cldusula 7
abaixo.

3.11. O limite para a retirada de recursos (saque) estd
sujeito a avaliacdo de crédito pelo Emissor no
momento da contratacdo do Cartdao e serd informado
na sua Fatura, podendo ser inferior ao Limite de
Crédito do seu Cartao.

3.12. 0 valor total da retirada de recursos (saque) e
respectivos tributos/impostos deverao ser pagos por
meio do lancamento em Fatura.

3.13. Para a retirada de recursos (saque) no exterior,
além dos tributos/impostos, poderd haver a cobranca
de tarifas pela empresa responsavel pelo terminal
utilizado. Essa tarifa ndo é comandada e nem estd sob
0 controle ou gestao do Emissor.

Utilizacao Internacional

3.14. Vocé poderd utilizar o seu Cartao no exterior
para compras ou retiradas de recursos (saque). O valor
das operacoes realizadas com o seu (Cartdao em
Estabelecimentos no exterior ou em sites de compras
internacionais em dolar norte-americano serd
convertido para moeda corrente nacional e lancado na
Fatura na data de processamento da transacdo, por
meio da aplicacdo da taxa de cambio do délar norte-
americano utilizada pelo Emissor.

3.15. 0 valor das operacoes realizadas em
Estabelecimentos no exterior ou em sites de compras

internacionais em moeda distinta do ddlar norte-
americano serd primeiramente convertido pela
Bandeira em dodlar norte-americano, conforme 0s
sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e,
posteriormente, serd convertido pelo Emissor em
moeda corrente nacional e lancado na Fatura na data
de processamento da operacao.

3.15.1. (350 Estabelecimentos no exterior ou sites de
compras internacionais anunciem vendas em moeda
corrente nacional, ressaltamos que esse mesmo
procedimento descrito acima na Cldusula 3.15 serd
observado pela Bandeira. Dessa forma, o valor
anunciado em moeda corrente nacional serd
primeiramente convertido pela Bandeira em dolar
norte-americano, conforme os sistemas e critérios
utilizados pela Bandeira e, posteriormente, serd
convertido pelo Emissor em moeda corrente nacional
e lancado na Fatura somente na data de
processamento da operacao.

3.16. (aso a taxa de cambio utilizada na data de
processamento da operacao e lancada na Fatura seja
diferente da taxa de cambio na data do pagamento da
Fatura, entdo o valor relativo a essa diferenca serd
creditado ou debitado, conforme o caso, na sua Fatura
do més sequinte, a titulo de “Variacdo Cambial”.

3.17. A taxa de cambio do dolar norte-americano
utilizada pelo Emissor serd compativel com a3 taxa
média de mercado para operacdes de varejo com
pessoas fisicas, podendo, em determinados dias, ser
superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco
Central do Brasil.

3.18. Os tributos/impostos decorrentes da remessa de
moeda a0 exterior necessdria para pagamento das
operacoes realizadas com o seu Cartdo serdo de sua
responsabilidade e, portanto, serdo repassados pelo
Emissor a vocé na Fatura. Caso haja restricdo que
impeca momentaneamente a remessa de moeda ao
exterior, vocé serd responsavel pelo valor da eventual
variacdo cambial da remessa, quando autorizada.

3.19. A utilizacdo do Cartdo no exterior restringe-se a
retirada de recursos (saques) e pagamentos de gastos
com viagem e manutencao pessoal do portador do
Cartdo. A utilizacdo do cartdao fora do Brasil ndo serd
autorizada em Estabelecimentos ndo permitidos pela
legislacdo aplicavel, conforme detalhado acima na
cldusula 3.3 deste Contrato.

3.20. Em caso de utilizacdo do seu Cartao no exterior,
vocé deverd observar as determinacoes legais em
vigor, em especial as normas do Banco Central do
Brasil sobre 0 mercado de cambio.

3.21. Vocé fica ainda ciente e concorda que (i) o
Emissor é obrigado a fornecer ao Banco Central do
Brasil informacdes sobre todas as transacdes
realizadas com o Cartdo no exterior; e (ii) 0 Banco
Central do Brasil poderd comunicar eventuais indicios
de irreqularidades a Receita Federal do Brasil ou outro
6rgao publico competente.



4. LIMITE DE CREDITO
Regras gerais

4.1. Vocé poderd utilizar o seu Cartao até o valor do
seu Limite de Crédito disponivel.

4.2. O Limite de Crédito serd comprometido pelo valor
total de: (i) gastos e despesas decorrentes do uso do
Cartao, inclusive compras parceladas; (i) pré-
autorizacdes de operacoes com o Cartdo; (iii) juros,
tributos/impostos e demais despesas, de acordo com
este Contrato; (iv) financiamentos contratados,
inclusive para pagamento parcelado de Faturas; (v)
renegociacoes das condicdes de pagamento do Cartao;
e (vi) outros pagamentos devidos ao Emissor nos
termos deste Contrato.

4.3. 0 seu Limite de Crédito estd disponivel para
consulta em sua Fatura e no seu Extrato, através dos
canais de atendimento do Emissor, podendo ser
reduzido ou aumentado, a critério do Emissor, a
qualquer momento, mediante prévia notificacdo. Caso
nao concorde com o aumento do Limite de Crédito
concedido, vocé deverd entrar em contato com o
Emissor. O uso do Cartdo, apds as comunicacdes de
aumento ou reducdo, implicard sua concordancia com
0 novo Limite de Crédito.

4.4. Vocé deve acompanhar sempre o seu Limite de
Crédito. O Emissor negard a utilizacao do seu (artao
caso nao haja Limite de Crédito disponivel para
determinada transacao.

4.5. O Limite de Crédito serd recomposto
automaticamente em até 3 (trés) dias Uteis ap6s o0
pagamento da Fatura.

5. FATURA

5.1. A Fatura é o documento eletronico disponibilizado
mensalmente nos canais eletronicos do Emissor,
inclusive por meio do aplicativo para celular,
indicando, dentre outras informacodes: (i) o valor dos
gastos e despesas decorrentes da utilizacdo do Cartao,
assim como o valor dos juros e tributos/impostos
devidos; (ii) o valor de todos 0s pagamentos
realizados e demais créditos que vocé tenha com o
Emissor; (iii) a data de vencimento da Fatura; (iv) o
valor do Pagamento Minimo; (v) instrucdes para
pagamento; (vi) 0S percentuais das taxas de juros,
tributos/impostos e o Custo Efetivo Total - CET; (vii) 0
Limite de Crédito; (viii) os valores cobrados a titulo de
juros e tributos/impostos, pelas operacoes
contratadas; (ix) os valores cobrados a titulo de juros
moratorios e de multa pelo atraso no pagamento.

5.2. Vocé deverd conferir todas as despesas lancadas
na sua Fatura. Caso discorde de algum lancamento
constante no documento, vocé poderd questiond-lo, no
prazo de até 30 dias, contados da data do vencimento
da Fatura. O nao questionamento de quaisquer
lancamentos contidos na Fatura no prazo mencionado
implicard o seu reconhecimento e aceitacao.

5.3. Em caso de questionamento de despesas
lancadas na Fatura, o Emissor poderd suspender a
cobranca dos valores questionados, para andlise.
Lembre-se que, nesse caso, vocé deverd efetuar o
pagamento dos demais valores lancados na Fatura.
(aso seja apurado que os valores questionados sao de
sua responsabilidade, esses valores serdo lancados na
proxima Fatura para pagamento.

5.4. Serd permitida a alteracao da data de vencimento
da sua Fatura, desde que observado o prazo de
caréncia de 180 dias em relacdo a ultima alteracdo do
vencimento.

5.5. Vocé deve consultar os canais de atendimento do
Emissor e sequir as instrucdes de pagamento
disponiveis. O ndo recebimento da Fatura nao exclui a
sua obrigacdo de pagamento da Fatura na data de
vencimento. Sua Fatura sempre estard disponivel no
aplicativo, podendo ser acessada a qualquer tempo e
paga até o vencimento.

5.6. (as0 a data de vencimento da Fatura ndo seja um
dia util para efetuar pagamento bancério, o dia para
pagamento serd estendido para o dia Util
imediatamente subsequente. “Dia Util”, para fins deste
Contrato, é entendido como 0s dias que nao se
encontram na lista de “feriados federais e bancarios”,
de acordo com o calenddrio disponibilizado pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), disponivel
no sequinte endereco: http://
www.buscabanco.org.br /feriados /feriados.asp.

6. PAGAMENTO DA FATURA

6.1. Em cada meés, vocé poderd optar por uma das
alternativas abaixo:

(i) Pagar, até a data de vencimento da Fatura, a
quantia total das suas despesas com o Cartdo
efetuadas entre a data de abertura e a data de
fechamento da Fatura; ou

(i) Pagar, até a data de vencimento da Fatura,
qualquer quantia referente as suas despesas com 0
Cartdo efetuadas entre a data de abertura e a data de
fechamento da Fatura e que esteja entre o valor do
Pagamento Minimo e o valor total da Fatura. Optando
pelo Pagamento Minimo, vocé financiard o saldo
restante de sua Fatura e haverd incidéncia de juros e
tributos/impostos sobre 0 saldo financiado. Nesse
aso, serdo cobrados na proxima Fatura os sequintes
valores: (1) saldo financiado + (2) juros sobre o saldo
financiado proporcional e de acordo com o periodo
aplicdvel + (3) I0F + (4) valor das novas despesas
realizadas com o Cartdo;

(iii) Com relacdo a0 saldo em aberto referente g
Fatura do meés anterior, contratar o parcelamento do
valor devido, por meio do pagamento de qualquer
quantia entre o valor total em aberto da Fatura do
meés anterior e o Pagamento Minimo da Fatura atual.
Vocé poderd indicar o numero de parcelas em que
deseja pagar o valor devido no aplicativo do Emissor,
mas, caso vocé nao faca a indicacdo, seu saldo serd



automaticamente parcelado no ndmero de vezes
definido pelo Emissor. Sobre o valor total parcelado
serao devidos juros e tributos/impostos, e as parcelas
fixas vencerao mensalmente no mesmo dia de
vencimento da Fatura.

6.2. Conforme normas do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil, se o saldo
devedor da Fatura nao for integralmente liquidado no
vencimento da Fatura, entdo (i) o saldo poderd ser
objeto de financiamento na modalidade de “crédito
rotativo” até o vencimento da Fatura sequinte; (ii)
apos decorrido esse prazo, o saldo remanescente do
crédito rotativo poderd ser financiado mediante
financiamento na modalidade “parcelamento”, em
condicbes mais vantajosas aquelas praticadas na
modalidade de “crédito rotativo”.

6.3. Vocé poderd pagar a Fatura até a data do
vencimento, em qualquer banco, utilizando o boleto
bancario anexo a Fatura. LEMBRE-SE: é sua obrigacdo
utilizar boleto gerados somente pelo aplicativo do
Emissor ou enviados por e-mail pelo Emissor. Ou seja,
nunca pague um boleto enviado por um site de
terceiro ou alguém que se faca passar pelo Emissor.
Em caso de qualquer duvida, vocé sempre pode entrar
em contato com o Emissor nos canais de
atendimentos para confirmar alguma davida sobre um
boleto.

7. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

7.1. Para a possibilidade de obtencao de
financiamento de compras parceladas, de retirada de
recursos (saque) e do saldo da sua Fatura, vocé desde
jd nomeia 0 Emissor seu bastante procurador com
poderes especiais para, em seu nome e por sua conta,
negociar e obter crédito perante instituicoes
financeiras, outorgando-lhe poderes especiais para
assinar contratos de financiamento, abrir conta para
movimentar os valores financiados, acertar prazos,
juros e 0nus da divida, repactuar taxas de juros, emitir
titulos representativos do débito perante 3as
instituicoes financeiras ou, ainda, substabelecer em
todo ou em parte 0s poderes aqui outorgados.

7.2. Vocé desde ja autoriza o Emissor a compartilhar
0s seus dados cadastrais e do seu Cartdo com as
instituicoes financeiras para a obtencdo dos
financiamentos.

7.3. 0 Emissor, para a obtencdo do financiamento do
seu saldo devedor, se constituird fiador, avalista e
principal garantidor do financiamento e juros
incidentes. No caso de inadimpléncia, o Emissor
liquidard o valor do débito perante a instituicao
financeira e, dessa forma, o Emissor terd direito de
cobrar vocé diretamente.

7.4. Os juros dos financiamentos devidos (sejam na
modalidade “crédito rotativo” ou na modalidade
“parcelamento”, conforme aplicdvel) serao aplicados
diariamente sobre 0 saldo devedor, desde a data da
contratacéo até a data de seu pagamento,

capitalizados mensalmente, com base em um fator
didrio considerando-se um més de 30 dias. Os juros e
tributos /impostos aplicados em cada més deverao ser
integralmente pagos na data de vencimento da Fatura.
Em caso de auséncia de pagamento na data do
vencimento, 0s juros e tributos/impostos serao
incorporados ao seu saldo devedor, e comprometerao
0 seu Limite de Crédito.

7.5. As taxas de juros, percentuais de tributos/
impostos, e ndmeros minimos e maximos de parcelas
aplicdveis a cada operacdo de financiamento prevista
neste Contrato serdao informadas previamente em sua
Fatura ou por meio dos canais de atendimento do
Emissor.

7.6. Vocé poderd pagar os valores devidos referentes
a qualquer eventual financiamento antecipadamente,
com desconto proporcional dos juros, se houver.

7.7. 0 Custo Efetivo Total (CET) das operacbes de
financiamento serd informado pelo Emissor nas
Faturas e em outros meios de comunicacao colocados
a sua disposicdo, na forma de taxa percentual anual.

7.8. 0 cdlculo do CET de cada operacao considerard
todos o0s juros, tributos, tarifas e outras despesas
devidas nos termos deste Contrato em cada operacao,
sendo que:

(a) Para cdlculo do CET do financiamento de despesas,
informado na Fatura, serd considerado o valor do
Limite de Crédito menos o valor do Pagamento
Minimo de cada més e o prazo de 30 (trinta) dias.

(b) Para cdlculo do CET da Retirada de Recursos,
informado na Fatura, serdo considerados o limite
maximo para Retirada de Recursos e o prazo de 30
(trinta) dias.

8. ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

8.1. (aso, em qualquer més, vocé nao efetue a
quitacdo de, pelo menos, o Pagamento Minimo, até a
data de vencimento da Fatura, vocé estard em atraso.
Para realizar o pagamento da Fatura em atraso, vocé
deve consultar, nos canais de atendimento do Emissor,
qual o valor atualizado do seu saldo devedor na data
do pagamento (valor total da Fatura + juros
remuneratorios do financiamento + tributos/impostos
+ multa de 2%). Se vocé optar por pagar valor inferior
ao saldo devedor atualizado, a diferenca serd
financiada pelo Emissor nos termos descritos na
Cldusula 7 acima.

8.2. 0 atraso no pagamento de qualquer obrigacao
devida por conta deste Contrato poderd ocasionar o
bloqueio ou 0 cancelamento do Cartdo, independente
de notificacdo ou qualquer outra formalidade. Em caso
de atraso, vocé poderd ter seu nome inscrito nos
6rgaos de protecdo ao crédito e suas obrigacoes
futuras poderao vencer antecipadamente.

8.3. Vocé desde jd reconhece que o valor das
despesas lancadas na sua Fatura constitui divida
liquida, certa e exigivel e que este Contrato,



acompanhado do extrato de conta, constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784,
inciso Ill, do Codigo de Processo Civil. Esta cldusula
prevalecerd mesmo apés o cancelamento ou a
rescisdo do presente Contrato.

9. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
Medidas de Seguranca

9.1. Ao receber o seu Cartdo, confira os dados
pessoais nele contidos. Por medida de seguranca, o
Emissor sempre enviard o (Cartdo bloqueado para
utilizacdo. O desbloqueio deve ser solicitado nos
canais de atendimento disponibilizados pelo Emissor.

9.2. Vocé é responsdvel pelo uso e guarda do seu
Cartdo, assim como respectiva senha, quando
fornecida pelo Emissor.

9.3. Como medida de sequranca, vocé deve: (i)
quardar o seu (artdo em local sequro, NUNCA
permitindo 0 uUso por terceiros; (i) memorizar sua
senha e manté-la em sigilo, NUNCA a informando a
terceiros; (iii) nunca anotar ou quardar a senha em
conjunto com seu Cartdo; e (iv) nunca exibir seu
cartdo em locais publicos, especialmente em midias
50Ciais.

9.4. (aso seu (artdo seja, de qualquer forma,
divulgado em locais publicos, tais como midias sociais,
0 Emissor poderd providenciar o cancelamento do
Cartao, como medida de sequranca.

9.5. Ainda como medida de sequranca, 0 Emissor
poderd bloquear o seu Cartdo preventivamente €aso
verifique operacdes fora do seu padrdo de uso, ou a
necessidade de envio de novos documentos ou fotos
para comprovacao da sua identidade e renda. Vocé
pode evitar esse tipo de bloqueio (i) disponibilizando
corretamente os documentos e fotos durante o pedido
do cartdo; (ii) avisando o Emissor antes de realizar
operacoes fora do seu padrao, por exemplo, em
viagens ao exterior; e (iii) avisando sobre qualquer
situacdo que possa resultar na utilizacdo do cartao por
terceiros.

Perda, Extravio e Roubo ou Fraude no Cartao

9.6. Em observancia ao seu dever de boa-fé e
cooperacao mutua, no caso de perda, extravio, furto,
roubo ou fraude do seu Cartdo, vocé deverd comunicar
imediatamente o fato ao Emissor, através dos canais
de atendimento, para que o Emissor providencie o
imediato bloqueio e cancelamento do seu Cartao.

9.7. Uma vez comunicada a perda, extravio, furto,
roubo ou fraude do Cartdo, o Emissor suspenderd a
cobranca das operacoes efetuadas por terceiros sem
sua autorizacao e ndo autenticadas por senha. A
suspensao da cobranca € limitada as operacoes
realizadas no periodo de 48 horas anteriores a
comunicacdo, sendo de sua responsabilidade as
operacdes realizadas fora desse periodo. Essa
suspensao nao se aplica a operacdes validadas por
senha, que sao de sua exclusiva responsabilidade.

9.8. (350 nado seja observado o dever de comunicacao
previsto acima, vocé serd responsavel pelas operacoes
realizadas por terceiros.

9.9. Vocé deverd, ainda, confirmar por escrito a
comunicacao feita ao Emissor, acompanhada de um
Boletim de Ocorréncia Policial, quando assim Ihe for
solicitado. Caso seja comprovado que vocé agiu de ma
fé, fraudando o Cartao sob sua responsabilidade, vocé
serd 0 Unico responsdvel por quaisquer despesas
incorridas com o uso do Cartdo, mesmo apos a
COMUNICacao ao Emissor.

9.10. Vocé tem o direito de, no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de vencimento da
Fatura, contestar despesas nela constantes
exclusivamente nos casos de fraude do cartdo. No
caso de transacdes realizadas no exterior, esse prazo
fica reduzido para 45 (quarenta e cinco) dias, em
obediéncia as regras internacionais da Bandeira. O ndo
exercicio deste direito implicard que vocé reconhece e
aceita a exatiddo da Fatura e a certeza do débito nela
expresso.

10. ALTERACAO DE CONTRATO

10.1. A proposta de adesdo e as comunicacoes
enviadas a vocé pelo Emissor, integram e integrarao
este Contrato. Os regulamentos relativos a eventuais
campanhas promocionais, programas de incentivo e
outros programas que propiciem beneficios adicionais
a0 seu (artdo serdo divulgados separadamente.

10.2. O Emissor poderd alterar quaisquer condicoes
deste Contrato, mediante prévia notificacdo, por
escrito, com, no minimo, 15 dias de antecedéncis,
para adaptar o Contrato a alteraces legislativas ou
econdmicas relevantes. (aso vocé nao concorde com
as alteracoes realizadas pelo Emissor, poderd
imediatamente solicitar o cancelamento do Cartdo,
rescindindo este Contrato.

10.3. O Emissor pode ainda ampliar a utilizacao do
Cartdo, agregando novos servicos e produtos, ou
interromper o fornecimento de determinado produto
0U Servico.

10.4. 0 ndo cancelamento ou o uso do Cartdo apos
comunicacao da alteracdo implica sua aceitacdo as
novas condicoes do Contrato.

11. PRAZO E TERMINO DE CONTRATO

11.1. Este Contrato terd inicio na data da sua adesado,
vigerd por prazo indeterminado e obriga as partes,
seus herdeiros e sucessores.

11.2. Este Contrato poderd ser rescindido, e o Cartao
cancelado, nas sequintes hipoteses:

(a) Por vocé, mediante comunicacao ao Emissor, 0 que
poderd ser feito a qualquer momento e sem a
necessidade de especificar o motivo, 0 que terd efeitos
imediatos.



(D) Pelo Emissor, mediante comunicacdo a vocé, por
escrito, com 15 dias de antecedéncia, o que poderd
ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de
especificar o motivo, desde que observado o prévio
aviso.

(c) Pelo Emissor, com efeitos imediatos, €aso:

(i) vocé nao realize, ao menos, o Pagamento
Minimo na data de vencimento da Fatura;

(ii) seu Cartao seja utilizado em
desconformidade com as disposicoes deste Contrato;

(iii) ndo haja utilizacdo do Cartdo no prazo de
12 meses consecutivos;

(iv) existam restricoes cadastrais ou crediticias
em nome do titular do Cartdo;

(v) sejam verificadas operacdes fora do seu
padrao de uso, ou vocé deixe de atender pedido de
envio de novos documentos para a comprovacao da
sua identidade e renda;

(vi) ocorra uso nao autorizado de propriedade
intelectual do Emissor;

(vii) seja constatada a comercializacdo nao
autorizada, sob qualquer modalidade e em qualquer
meio, de indicacoes do Emissor para aquisicdo do
(artao;

(viii) vocé utilize palavras ou materiais
ofensivos no relacionamento com o Emissor ou seus
representantes; ou

(ix) ocorra o falecimento, interdicdo judicial ou
insolvéncia do titular do Cartao.

11.3. Em caso de término deste Contrato, vocé deverd
(i) pagar a totalidade do seu saldo devedor, incluindo
as parcelas futuras dos financiamentos e compras
parceladas; e (i) destruir o Cartdo, 0 qual serd
cancelado pelo Emissor.

11.4. Quando estiver proximo s data de vencimento,
0 Emissor atualizard suas informacdes cadastrais,
realizard nova avaliacdo de crédito e, uma vez
aprovado o crédito, enviard um novo Cartao para voce,
com nova data de vencimento.

11.5. (aso vocé ndo atenda aos critérios de crédito e
cadastro do Emissor, ou aso seja identificado 0 Uso
irreqular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, o Emissor
poderd cancelar o seu Cartao, deixando de emitir um
novo.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Vocé reconhece que é de titularidade do Emissor
toda a propriedade intelectual empregada no
aplicativo para celular, na pagina www.nubank.com.br,
em qualquer material criado ou disponibilizado pelo
Emissor e no seu Cartdo. Tal propriedade intelectual
engloba o sequinte: (a) marcas, denominacdes sociais,
nomes de servicos, slogans, trade dress, logotipos,
nome de dominio da internet e outros sinais
distintivos, assim como todos o0s pedidos, registros,

extensdes e renovacoes relacionadas; (b) patentes,
pedidos de patente e todas as renovacoes
relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de
modelos de utilidade, certificados de adicdo, pedidos
de certificados de adicdo, extensdes e renovacoes
relacionadas e registros de invencdes; (c) registros de
desenhos industriais e pedidos de registros de
desenho industrial, extensdes e renovacoes
relacionadas; (d) direitos autorais, programas de
computador, layouts, formas de apresentacao,
combinacdes de cores, codigos fonte e regqistros e
pedidos de registro relacionados; (e) Segredos
industriais e know-how.

12.2. Vocé se compromete a nao violar, reproduzir,
imitar, total ou parcialmente, qualquer propriedade
intelectual do Emissor, bem como a ndo utilizar
qualquer propriedade intelectual do Emissor para
quaisquer finalidades além das previstas neste
contrato e permitidas por lei.

12.3. Vocé se compromete a manter o aplicativo para
celular sempre atualizado de acordo com a ultima
versao disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para
dispositivos Apple (App Store), Android (Google Play
Store) e Windows Phone. Vocé também se
compromete a possuir smartphone com os requisitos
minimos que permitam o0 uso e 3 atualizacdo do
aplicativo sempre que necessario.

13. PROGRAMA DE RECOMPENSAS E BENEFICIOS
(REWARDS)

13.1. O C(artdo poderd, dependendo da sua
modalidade e da Bandeira, ter programa de
recompensas que permite o acimulo de pontos com a
utilizacao do Cartao, os quais poderdao ser resgatados
de acordo com 0s critérios e as condicoes previstas no
requlamento especifico de cada programa, e/ou
beneficios especificos disponibilizados ao portador do
Cartao.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Vocé declara que todas as informacoes
fornecidas no momento da solicitacdo do Cartdo e do
seu desbloqueio sdo veridicas. Vocé deverd informar o
Emissor a respeito de eventuais alteracdes nos dados
cadastrais, sendo de sua responsabilidade todas as
consequéncias decorrentes do descumprimento dessa
obrigacdo. Além disso, o Emissor, sempre que
necessario, poderd solicitar a atualizacdo de seus
dados.

14.2. Baseado na avaliacdo periddica do seu cadastro,
que levard em conta restricdes, tais como protestos e
registros nos servicos de protecdo ao crédito, alteracao
nas informacdes cadastrais e de crédito, o Emissor
poderd negar autorizacdo para qualquer operacao, ou
ainda bloquear o Cartdo, até o momento em que sua
situacdo de crédito se enquadre novamente nas
politicas do Emissor.
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14.3. Vocé autoriza o Emissor a contatd-lo por
qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e
correspondéncia, para enviar comunicacoes de seu
interesse a respeito do Cartdo, em especial as
destinadas a bloqueio ou desbloqueio do Cartdo ou
prevencao de fraudes. Vocé autoriza, ainda, 0 envio de
mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e
propostas referentes a oferta de produtos ou servicos
do Emissor, desde que isento de qualquer cobranca.
Vocé poderd cancelar essa autorizacdo a qualquer
momento.

14.4. O Emissor comunicard ao Banco Central do
Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras ou outros 6rgaos que a legislacao previr, as
operacoes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 (que dispde sobre 0s crimes de lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais
disposicoes legais pertinentes a matéria.

14.5. Vocé autoriza o Emissor, a qualquer tempo,
mesmo apos o cancelamento do Cartdo, a: (i) para fins
da Lei Complementar 105, de 10 de janeiro de 2001,
compartilhar informacdes cadastrais, bem como
informacdes relativas as suas operacdes e servicos
contratados, com outras empresas do grupo do
Emissor e com outras instituicoes que operam com 0
seu (artao e contribuem para 0 processamento e 3
cobranca dos pagamentos devidos por vocé, inclusive
para os fins da obtencao do financiamento referido na
Cldusula 7; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil,
para integrar o Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), informacdes sobre o valor de suas dividas a
vencer e vencidas, bem como de coobrigactes e
garantias por vocé prestadas; (iii) consultar o SCR
sobre eventuais informacdes a seu respeito nele
existentes. Vocé poderd ter acesso, a qualquer tempo,
aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposicdo pelo Banco Central do Brasil.

14.6. O Sistema de Informacao de Crédito do Banco
Central (SCR) € o sistema de registro e consulta de
informacdes sobre as operacdes de crédito e limites
de crédito concedidos por instituicoes financeiras a
pessoas fisicas e juridicas no pais. A finalidade do SCR
é fornecer ao Banco Central do Brasil informacdes
sobre operacOes de crédito para supervisao do risco de
crédito e troca de informacdes entre instituicdes
financeiras.

14.7. Em caso de divergéncia nos dados do SCR
fornecidos pelo Emissor, vocé poderd pedir sua
correcao, exclusdao ou registro de anotacao
complementar, mediante solicitacao escrita e
fundamentada ao Emissor.

14.8. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital
do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas ao presente Contrato, sem prejuizo
de o portador do Cartdo optar pelo foro de seu
domicilio.

14.9. Para solucdo de eventuais conflitos relacionados
a este Contrato, para pedidos de cancelamento,
reclamacoes e sugestdes, vocé poderd entrar em

contato com o Emissor através do telefone 0800 591
2117 (disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da
semana). O Emissor coloca ainda a sua disposicdo o
Fale com a gente através do e-mail
meajuda@nubank.com.br. Apds 0s contatos a esses
canais de atendimento, se vocé ainda nao se sentir
satisfeito com as solucdes apresentadas por esses
canais, vocé poderd recorrer a Ouvidoria: 0800 887
0463 (que funciona em dias Uteis, das 9h as 18h,
hordrio de Brasilia).

14.10. O presente Contrato estd integralmente
disponivel para consulta no site do Emissor no
endereco eletronico https://www.nubank.com.br/
contrato.



